Obchodni podminky LD Seating s.r.o.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od: 21.2.2024.

1.

1.1.

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou obchodnimi podminkami obchodni spole¢nosti LD Seating s.r.o.,
ICO: 29361729, se sidlem Dievaiska 2461/19a, 680 01 Boskovice, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 75322 (dale jako

»Prodavajici”). Prodavajiciho je mozné kontaktovat na:

a) e-mailové adrese info@ldseating.com,

b) telefonnim ¢&isle +420 516 454 460, nebo

c) dorucovaci adrese Dievatské 2461/19a, 680 01 Boskovice, Ceska republika

Udaje o showroomech a daldich provozovnich Prodavajictho je mozné nalézt na
https:/ /ldseating.com/cs/kontakt.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucésti smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim.
Kupujicim maze byt spottebitel, tedy fyzicka osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim (dale
jako , Kupujici spotfebitel”) nebo podnikatel (dale jako , Kupujici podnikatel”) (déle spole¢né
jako ,Kupujici”).

Jestlize se néktera ¢ast téchto obchodnich podminek vztahuje pouze na Kupujictho spotiebitele
nebo na Kupujiciho podnikatele, jsou tyto ¢asti v tvodu konkrétniho odstavce nebo ¢lanku
ozna&eny jako SPOTREBITEL nebo PODNIKATEL. Pokud neni konkrétni odstavec nebo &lanek

oznacen timto zpiisobem, plati pro Kupujici obecné.
Uzavieni smlouvy

Prezentaci dostupného zboZi muze Prodavajici uvadét mimo jiné na webovych strankach

www.ldseating.com nebo v katalozich ¢&i jinych tisténych materidlech (déle jako ,Materialy”).

Materidly slouzi pouze pro prezentacni tcely a nejsou navrhem na uzavieni smlouvy

s Kupujicim.
Kupujici miize zadat objednavku (déle jako ,Objednavka”) nasledujicimi zptisoby:
a) osobné v nékterém ze showroom Prodavajiciho;

b) e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@ldseating.com nebo na e-mailovou adresu

konkrétniho zastupce Prodavajiciho, se kterym Kupujici komunikuje.

Objednavka by méla vzdy obsahovat specifikaci poptavaného zbozi, tj. zejména typ a mnozstvi
zbozi, piipadné zvlastni pozadavky na zbozi nebo sluzby s nimi souvisejici (napf. dodéani ¢i

sestaveni), a identifika¢ni a kontaktni ddaje Kupujiciho (zejména jeho e-mailovou adresu).
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3.1.

3.2.
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V pfipad€, Ze Objednavka je v nékterém zbodt dle Prodédvajictho neurcita (napf. nejasné
oznaceni zbozi ¢i jeho mnozstvi, nedostatecna identifikace dopravy ¢i dalSich sluzeb nebo
platebni podminky) nebo slozita, vyhrazuje si Prodavajici pravo vyzadat od Kupujictho doplnéni
potiebnych tidajd; teprve po doplnéni potiebnych poptavanych tdajt je poptdvka povazovana
za Objednavku dle téchto obchodnich podminek.

Objednavka je povazovana za nabidku k uzavfeni smlouvy.

Kupujici je povinen si pfed odeslanim Objednavky zkontrolovat uvadéné tdaje. Do doby, nez
Prodéavajici zasle Kupujicimu Potvrzeni, je Kupujici opradvnén Objednavku zménit, zrusit nebo

upravit.

Na zédkladé Objednavky Kupujictho miize Prodavajici pfipravit potvrzeni objednavky (dale jako

,Potvrzeni”), ve kterém shrne:

a) specifikaci zboZzi poptaného Objednavkou;

b) sjednanou cenu zboZi (v pfipadé spotiebitele véetné DPH);

c) sjednany termin, zptisob, misto a cenu dodani zbozi;

d) skute¢nost, zda je soucésti jakdkoliv dodatecna sluzba (napt. sestaveni);
e) aktualni znéni obchodnich podminek.

Potvrzeni zasle Prodédvajici na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objednévce.

PODNIKATEL: Pokud je Kupujici podnikatelem, vznikd mezi stranami kupni smlouva

odeslanim Potvrzeni.

SPOTREBITEL: Pokud je Kupujici spotiebitelem, vznikd mezi stranami kupni smlouva, jakmile

da Kupujici najevo, Ze s uzavienim smlouvy dle Potvrzeni souhlasi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nezaslat Potvrzeni, a tedy neuzavtit s Kupujicim smlouvu dle
Objednavky.

Kupni smlouvu mezi Prodavajicim a Kupujicim je moZné uzaviit také osobné. V takovém
ptipadé se pfiméfené pouziji ustanoveni vyse a strany uzavieni smlouvy potvrdi vlastnorué¢nimi

podpisy.
Kupni smlouva je uloZena u Prodavajictho a Prodavajici ji Kupujicimu mtZe na vyzadani zaslat.
Platebni podminky

Platebni podminky mohou byt stranami sjednany v kupni smlouvé individudlné zptisobem

uvedenym vyse.

V piipadé, Ze neexistuje Zadna jina zvlastni dohoda stran, je Kupujici povinen uhradit 100 %

kupni ceny predem jako zalohu na zakladé zalohové faktury.

Splatnost faktur ¢ini vzdy 14 kalendafnich dn.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

41.

4.2,

43.

4.4.

45.

4.6.

47.

48.

Cena zbozi bude fakturou tc¢tovéna vzdy s DPH v zakonné vysi.

Prodavajici neni povinen zapocit s vyrobou zbozi, doddnim zbozi a plnénim kupni smlouvy

dfive, nez bude uhrazena ¢astka dle zalohové faktury v plné vysi.

V pripadg, Ze ¢astka dle zalohové i kone¢né faktury nebude uhrazena ve vysi a Ihaté splatnosti

dle faktury, je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Kupni cena ¢i jeji ¢ast je povazovana za zaplacenou pfipsdnim piislusné castky na tcet

Prodéavajiciho uvedeny na fakture.
Dodani zbozi

Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na Kupujictho pfevzetim zbozi nebo tplnym zaplacenim

kupni ceny, podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji.

v %

Nebezpeéi skody na zbozi prechazi na Kupujictho pfevzetim zbozi nebo dnem, kdy mélo
k ptevzeti zbozi dojit. V pfipadé, ze si Kupujici zajistuje dopravu samostatné, pfechazi na

Kupujiciho spotfebitele nebezpeci skody na zbozi pfedanim vybranému dopravci.

Zbozi bude Prodavajicim dodano v terminu a zptsobem uvedenym v Potvrzeni, neni-li stranami

sjedndno jinak.

Pokud se strany v kupni smlouvé dohodnou, Ze Prodévajici nezajistuje dopravu zboZi, je mistem
dodani sidlo Prodédvajiciho na adrese Dievatska 2461/19a, 680 01 Boskovice.

Neptevezme-li Kupujici zbozi v uréeny den odbéru, bude zbozi uskladnéno Prodavajicim
a Kupujici bude vyrozumeén o dalsim mozném dni odbéru. Veskeré naklady za uskladnéni zbozi

a za pfipadné nahradni dodani zbozi hradi Kupujici.

V pfipadég, ze dojde k okolnostem, které nelze v dobé uzavteni kupni smlouvy pfedvidat a které
zplisobi Prodavajicimu piekdazku v plnéni jeho smluvnich povinnosti vi¢i Kupujicimu, je
Prodavajici opravnén prodlouzit lhiitu ke splnéni o dobu, po kterou tato prekazka trvala
av piipadé potieby téz o dobu potfebnou k obnoveni své normalni provozni c¢innosti.
Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle tohoto odstavce se rozumi udélosti, jez Prodévajici
pti péci, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat, nemohl predvidat a nemohl a nemtze
odvriétit, jako jsou vélka, povstani, nepokoje, stavky, déle ménovéa, obchodni, politicka ¢i jina
opatfeni tfaddi, Prodavajicim nezavinéné zpozdéni dodavek materidlti a komponentti, pfirodni
udélosti (pozéar, povoden, zemétfeseni apod.) a podobné udalosti vys$si moci, které narusi
obvykly provoz zavodu a plnéni smluvnich povinnosti Prodavajiciho. O tom, Ze nastala okolnost
vylucujici odpovédnost je Prodavajici povinen bezodkladné informovat Kupujiciho a sdélit mu

predpokladané prodleni s dodanim zboZi.

Nastanou-li okolnosti vyluc¢ujici odpovédnost, u nichz Ize s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
predpokladat, Ze zpozdi dodéani zbozi o vice jak 30 dni, jsou obé strany opravnény od kupni

smlouvy odstoupit.

Prodavajici dod4 Kupujicimu zbozi zabalené podle jeho druhu a vlastnosti tak, aby bylo chrdnéno

proti poskozeni pfi obvyklém zpisobu naklddani s nim. Nékteré zbozi mutze byt zabaleno
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49.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

v celkové nesestaveném stavu; v takovém piipadé bude soucasti baleni uZivatelsky navod

obsahujici postup pro sestaveni zboZzi (montaz).

Sluzba sestaveni zboZi neni automaticky soucasti kupni ceny, pokud neni stranami sjednana
v kupni smlouvé. Pokud mé Kupujici o sluzbu spojenou se sestavenim zbozi zdjem i pfesto, ze
neni soucasti kupni ceny, miize byt stranami tato sluzba sjednana dodatecné. Ustanoveni téchto

obchodnich podminek se uplatni pfiméfené i na tuto sluzbu.

SPOTREBITEL: Kupujici spotiebitel je povinen zbozi zkontrolovat co nejd¥ive po jeho dodant,

a to zejména neporusenost obalti a pozadovanou funkénost zbozi.

PODNIKATEL: Kupujici podnikatel je povinen zboZi zkontrolovat bez zbyte¢ného odkladu po
jeho dodéni, nejpozdéji do 2 kalendafnich dnft od prevzeti, a to zejména neporusenost obalil
a pozadovanou funkénost zbozi. Kontrolu kvality a kvantity dodaného zboZzi Kupujici podnikatel
provede s nejvy$si moznou opatrnosti tak, aby nedoslo k poskozeni ¢i ztraté zbozi. V ptipadé, ze
Kupujici podnikatel neinformuje ve vyse uvedené lhiaté Prodavajiciho o nesrovnalostech, mize
ztratit prava z vadného plnéni tykajici se vad, které bylo mozné postupem dle tohoto odstavce

odhalit.
Odpovédnost za vady zbozi, reklamace

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZzi nema pti pfevzeti vady a v dobé prevzeti ma
sjednané vlastnosti. Pokud nebyly vlastnosti zbozi sjednény, ma zbozi vlastnosti uvedené v jejich
popisu nebo takové, které mohou byt obecné ocekdvany u tohoto zbozi, a to v odpovidajici

kvantité, poc¢tu nebo vaze a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

SPOTREBITEL: Kupujici spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vad zbozi v souladu se
zakonem, a to v dobé 24 mésicti od prevzeti zboZi. Pokud se vada projevi v pritbéhu 12 mésicii

od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze bylo zbozi vadné jiz pti pfevzeti.

PODNIKATEL: Kupujici podnikatel je oprdvnén uplatnit pravo zvad zbozi v souladu se

zakonem, a to v dobé 12 mésict od prevzeti zboZi.

U nékterého zbozi nebo jeho ¢asti dava Prodavajici Kupujicimu dodate¢nou zéruku za jakost nad
ramec svych zakonnych povinnosti. V takovém piipadé je vzdy doba zédruky uvedena
v informacich o zboZi na webovych strankdch nebo v Materidlech, a to véetné pfipadnych
dodate¢nych podminek zaruky za jakost. V pfipadé, Ze nejsou zadné dodatecné podminky
uvedeny, miize Kupujici uplatnit stejnd prava jako v pfipadé odpovédnosti za vady zbozi ze

zékona dle tohoto odstavce.

Pokud je Prodéavajicim poskytovana zaruka za jakost, plati, Ze je v plné vysi poskytovana pouze
za podminky, Ze zboZzi neni pouZzivano vice nez 8 hodin denné. V opa¢ném piipadeé se jakakoliv

zaruka za jakost krati na 2 roky.
Prava z vadného plnéni se nevztahuji na:

a) opotfebeni zbozi zptsobené jeho obvyklym uZzivanim, nevhodnym oSetfenim, vlivem

povétrnostnich podminek nebo timyslnym poskozenim;
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.

b) vady, na které byl Kupujici upozornén;
Q) vady zptisobené neodbornou montézi nebo neodbornou manipulaci;

d) poskozeni kolecek, kluzékti, podlahy nebo podlahové krytiny, zptisobené nevhodnym
vybérem z dostupnych moznosti (napf. pouziti tvrdych kolecek na tvrdé povrchy);

e) rozdily v odstinech barev latek, které pochdazeji z rtiznych vyrobnich sérii vyrobce latek;
f) Skody zptusobené vlivem okolniho prostfedi (napf. nadmeérna vlhkost);

g) provozni opottebeni kolecek, potahovych materialt nebo pfislusenstvi;

h) poskozeni povrchu dfevénych ¢asti v diisledku kontaktu s jinym pfedmétem;

i) zbozi ¢alounéné ktizi, u kterého jsou reklamovéany pfirodni vlastnosti materidlu (napi.

deformace vzniklé rozdilnou poddajnosti, rozdily v textufe a odstinu) a jizvy nebo vpichy

od hmyzu;
) zabarveni ¢alounéni zptisobené migraci barvy z obleceni do potahové latky;
k) zékaznikem zaslané komponenty (napf. vlastni potahové latky nebo kiize); nebo
1) nedodrzeni nosnosti zidle nebo jiného zboZzi.

V ptipadé reklamace zbozi je Kupujici povinen postupovat v souladu s Reklama¢nim fadem,

dostupnym zde.

SPOTREBITEL: Pokud je Kupujici spotiebitel, musi byt jeho reklamace vyfeiena (véetnd
napravy vady) do 30 dnt ode dne, kdy byla reklamace podana.

V ptipadé, ze Kupujici pozaduje nestandardni individudlni dpravy (napft. jiné kostry, podrucky,
calounéni specialni latkou atp.), vztahuje se na zbozi vidy pouze zdkonna zaruka v souladu
s odstavci 5.2 a 5.3.

Prodévajici garantuje opravu nebo pfedélani vadného produktu i 10 let po ukonceni vyroby
tohoto produktu.

Odstoupeni od smlouvy

SPOTREBITEL: TEXT CELE TETO CASTI SE UPLATNi POUZE PRO KUPUJICIHO, KTERY JE
SPOTREBITELEM.

6.1.

6.2

Pokud byla kupni smlouva uzavfena distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory
Prodavajictho, mé Kupujici spottebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt ode dne, kdy
Kupujici spotiebitel nebo osoba jim urcena prevezme zbozi. V pfipadg, Ze je Objednédvka slozena

v 2 s Xz

z vice ¢asti, za¢ina lhiita bézet prevzetim posledni ¢asti.

Kupujici spotiebitel mtize od smlouvy odstoupit vyplnénim formulédfe a jeho zaslanim na

reklamace@ldseating.com.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Kupujici spotfebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnt ode dne odstoupeni od Smlouvy zaslat

Prodévajicimu zboZzi zpét.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vréati Prodavajici Kupujicimu spotfebiteli viechny penézni
prostiedky, véetné nakladt na dodani, které od ného na zdkladé smlouvy pifijal, stejnym
zptsobem, a to nejpozdéji do 14 dnti. Prodavajici vSak neni povinen vratit penézni prostfedky

dfive, nez obdrzi zbozi nebo nez Kupujici prokaze, Ze zboZzi odeslal.

vevs o

Jestlize Kupujici spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, vrati Prodavajici
Kupujicimu spotfebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zptisobu dodani zbozi. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici spotfebitel pfimé

naklady spojené s vracenim zboZi.

Kupujici spottebitel odpovida Prodavajicimu pouze za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dtsledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,

vlastnostmi a funkénosti zboZi.
Kupujici spottebitel nemize odstoupit od smlouvy:
a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty;

b) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavk Kupujicitho nebo pfizptisobeného jeho

osobnim potfebam; nebo

<) o neodkladné opravé nebo tdrzbé, ktera ma byt provedena v misté uré¢eném Kupujicim na

jeho vyslovnou zadost.
Zavére¢na ustanoveni
Prodéavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky zménit.

Na konkrétni smlouvu mezi Proddvajicim a Kupujicim se vzdy vztahuji obchodni podminky

platné a ac¢inné ke dni zaslani Objednavky.

V ptipadé jakychkoliv problémi mtize Kupujici kontaktovat Prodavajiciho na e-mailové adrese
info@ldseating.com nebo na telefonnim ¢isle +420 516 454 460.

SPOTREBITEL: Kupujici spotiebitel mtize také kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, www.adr.coi.cz, nebo vyuzit platformu pro feseni sporii
online na adrese https://www.coi.cz/ mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/. Je
mozné vyuzit rovnéz evropskou platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové

adrese http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr.
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	2.5. Objednávka je považována za nabídku k uzavření smlouvy.
	2.6. Kupující je povinen si před odesláním Objednávky zkontrolovat uváděné údaje. Do doby, než Prodávající zašle Kupujícímu Potvrzení, je Kupující oprávněn Objednávku změnit, zrušit nebo upravit.
	2.7. Na základě Objednávky Kupujícího může Prodávající připravit potvrzení objednávky (dále jako „Potvrzení”), ve kterém shrne:
	a) specifikaci zboží poptaného Objednávkou;
	b) sjednanou cenu zboží (v případě spotřebitele včetně DPH);
	c) sjednaný termín, způsob, místo a cenu dodání zboží;
	d) skutečnost, zda je součástí jakákoliv dodatečná služba (např. sestavení);
	e) aktuální znění obchodních podmínek.

	2.8. Potvrzení zašle Prodávající na e-mailovou adresu Kupujícího uvedenou v Objednávce.
	2.9. PODNIKATEL: Pokud je Kupující podnikatelem, vzniká mezi stranami kupní smlouva odesláním Potvrzení.
	2.10. SPOTŘEBITEL: Pokud je Kupující spotřebitelem, vzniká mezi stranami kupní smlouva, jakmile dá Kupující najevo, že s uzavřením smlouvy dle Potvrzení souhlasí.
	2.11. Prodávající si vyhrazuje právo nezaslat Potvrzení, a tedy neuzavřít s Kupujícím smlouvu dle Objednávky.
	2.12. Kupní smlouvu mezi Prodávajícím a Kupujícím je možné uzavřít také osobně. V takovém případě se přiměřeně použijí ustanovení výše a strany uzavření smlouvy potvrdí vlastnoručními podpisy.
	2.13. Kupní smlouva je uložena u Prodávajícího a Prodávající ji Kupujícímu může na vyžádání zaslat.

	3. Platební podmínky
	3.1. Platební podmínky mohou být stranami sjednány v kupní smlouvě individuálně způsobem uvedeným výše.
	3.2. V případě, že neexistuje žádná jiná zvláštní dohoda stran, je Kupující povinen uhradit 100 % kupní ceny předem jako zálohu na základě zálohové faktury.
	3.3. Splatnost faktur činí vždy 14 kalendářních dnů.
	3.4. Cena zboží bude fakturou účtována vždy s DPH v zákonné výši.
	3.5. Prodávající není povinen započít s výrobou zboží, dodáním zboží a plněním kupní smlouvy dříve, než bude uhrazena částka dle zálohové faktury v plné výši.
	3.6. V případě, že částka dle zálohové i konečné faktury nebude uhrazena ve výši a lhůtě splatnosti dle faktury, je Prodávající oprávněn od kupní smlouvy odstoupit.
	3.7. Kupní cena či její část je považována za zaplacenou připsáním příslušné částky na účet Prodávajícího uvedený na faktuře.

	4. Dodání zboží
	4.1. Vlastnické právo ke zboží přechází na Kupujícího převzetím zboží nebo úplným zaplacením kupní ceny, podle toho, který okamžik nastane později.
	4.2. Nebezpečí škody na zboží přechází na Kupujícího převzetím zboží nebo dnem, kdy mělo k převzetí zboží dojít. V případě, že si Kupující zajišťuje dopravu samostatně, přechází na Kupujícího spotřebitele nebezpečí škody na zboží předáním vybranému do...
	4.3. Zboží bude Prodávajícím dodáno v termínu a způsobem uvedeným v Potvrzení, není-li stranami sjednáno jinak.
	4.4. Pokud se strany v kupní smlouvě dohodnou, že Prodávající nezajišťuje dopravu zboží, je místem dodání sídlo Prodávajícího na adrese Dřevařská 2461/19a, 680 01 Boskovice.
	4.5. Nepřevezme-li Kupující zboží v určený den odběru, bude zboží uskladněno Prodávajícím a Kupující bude vyrozuměn o dalším možném dni odběru. Veškeré náklady za uskladnění zboží a za případné náhradní dodání zboží hradí Kupující.
	4.6. V případě, že dojde k okolnostem, které nelze v době uzavření kupní smlouvy předvídat a které způsobí Prodávajícímu překážku v plnění jeho smluvních povinností vůči Kupujícímu, je Prodávající oprávněn prodloužit lhůtu ke splnění o dobu, po kterou...
	4.7. Nastanou-li okolnosti vylučující odpovědnost, u nichž lze s přihlédnutím ke všem okolnostem předpokládat, že zpozdí dodání zboží o více jak 30 dnů, jsou obě strany oprávněny od kupní smlouvy odstoupit.
	4.8. Prodávající dodá Kupujícímu zboží zabalené podle jeho druhu a vlastností tak, aby bylo chráněno proti poškození při obvyklém způsobu nakládání s ním. Některé zboží může být zabaleno v celkově nesestaveném stavu; v takovém případě bude součástí ba...
	4.9. Služba sestavení zboží není automaticky součástí kupní ceny, pokud není stranami sjednána v kupní smlouvě. Pokud má Kupující o službu spojenou se sestavením zboží zájem i přesto, že není součástí kupní ceny, může být stranami tato služba sjednána...
	4.10. SPOTŘEBITEL: Kupující spotřebitel je povinen zboží zkontrolovat co nejdříve po jeho dodání, a to zejména neporušenost obalů a požadovanou funkčnost zboží.
	4.11. PODNIKATEL: Kupující podnikatel je povinen zboží zkontrolovat bez zbytečného odkladu po jeho dodání, nejpozději do 2 kalendářních dnů od převzetí, a to zejména neporušenost obalů a požadovanou funkčnost zboží. Kontrolu kvality a kvantity dodanéh...

	5. Odpovědnost za vady zboží, reklamace
	5.1. Prodávající odpovídá Kupujícímu za to, že zboží nemá při převzetí vady a v době převzetí má sjednané vlastnosti. Pokud nebyly vlastnosti zboží sjednány, má zboží vlastnosti uvedené v jejich popisu nebo takové, které mohou být obecně očekávány u t...
	5.2. SPOTŘEBITEL: Kupující spotřebitel je oprávněn uplatnit právo z vad zboží v souladu se zákonem, a to v době 24 měsíců od převzetí zboží. Pokud se vada projeví v průběhu 12 měsíců od převzetí zboží, má se za to, že bylo zboží vadné již při převzetí.
	5.3. PODNIKATEL: Kupující podnikatel je oprávněn uplatnit právo z vad zboží v souladu se zákonem, a to v době 12 měsíců od převzetí zboží.
	5.4. U některého zboží nebo jeho částí dává Prodávající Kupujícímu dodatečnou záruku za jakost nad rámec svých zákonných povinností. V takovém případě je vždy doba záruky uvedena v informacích o zboží na webových stránkách nebo v Materiálech, a to vče...
	5.5. Pokud je Prodávajícím poskytována záruka za jakost, platí, že je v plné výši poskytována pouze za podmínky, že zboží není používáno více než 8 hodin denně. V opačném případě se jakákoliv záruka za jakost krátí na 2 roky.
	5.6. Práva z vadného plnění se nevztahují na:
	a) opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, nevhodným ošetřením, vlivem povětrnostních podmínek nebo úmyslným poškozením;
	b) vady, na které byl Kupující upozorněn;
	c) vady způsobené neodbornou montáží nebo neodbornou manipulací;
	d) poškození koleček, kluzáků, podlahy nebo podlahové krytiny, způsobené nevhodným výběrem z dostupných možností (např. použití tvrdých koleček na tvrdé povrchy);
	e) rozdíly v odstínech barev látek, které pocházejí z různých výrobních sérií výrobce látek;
	f) škody způsobené vlivem okolního prostředí (např. nadměrná vlhkost);
	g) provozní opotřebení koleček, potahových materiálů nebo příslušenství;
	h) poškození povrchu dřevěných částí v důsledku kontaktu s jiným předmětem;
	i) zboží čalouněné kůží, u kterého jsou reklamovány přírodní vlastnosti materiálu (např. deformace vzniklé rozdílnou poddajností, rozdíly v textuře a odstínu) a jizvy nebo vpichy od hmyzu;
	j) zabarvení čalounění způsobené migrací barvy z oblečení do potahové látky;
	k) zákazníkem zaslané komponenty (např. vlastní potahové látky nebo kůže); nebo
	l) nedodržení nosnosti židle nebo jiného zboží.

	5.7. V případě reklamace zboží je Kupující povinen postupovat v souladu s Reklamačním řádem, dostupným zde.
	5.8. SPOTŘEBITEL: Pokud je Kupující spotřebitel, musí být jeho reklamace vyřešena (včetně nápravy vady) do 30 dnů ode dne, kdy byla reklamace podána.
	5.9. V případě, že Kupující požaduje nestandardní individuální úpravy (např. jiné kostry, područky, čalounění speciální látkou atp.), vztahuje se na zboží vždy pouze zákonná záruka v souladu s odstavci 5.2 a 5.3.
	5.10. Prodávající garantuje opravu nebo předělání vadného produktu i 10 let po ukončení výroby tohoto produktu.

	6. Odstoupení od smlouvy
	6.1. Pokud byla kupní smlouva uzavřena distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory Prodávajícího, má Kupující spotřebitel právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů ode dne, kdy Kupující spotřebitel nebo osoba jím určená převezme zboží. V případě, že je...
	6.2. Kupující spotřebitel může od smlouvy odstoupit vyplněním formuláře a jeho zasláním na reklamace@ldseating.com.
	6.3. Kupující spotřebitel je povinen nejpozději do 14 dnů ode dne odstoupení od Smlouvy zaslat Prodávajícímu zboží zpět.
	6.4. V případě odstoupení od smlouvy vrátí Prodávající Kupujícímu spotřebiteli všechny peněžní prostředky, včetně nákladů na dodání, které od něho na základě smlouvy přijal, stejným způsobem, a to nejpozději do 14 dnů. Prodávající však není povinen vr...
	6.5. Jestliže Kupující spotřebitel zvolil jiný než nejlevnější způsob dodání zboží, vrátí Prodávající Kupujícímu spotřebiteli náklady na dodání zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání zboží. V případě odstoupení od smlouvy p...
	6.6. Kupující spotřebitel odpovídá Prodávajícímu pouze za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné k tomu, aby se seznámil s povahou, vlastnostmi a funkčností zboží.
	6.7. Kupující spotřebitel nemůže odstoupit od smlouvy:
	a) o poskytování služeb, jestliže byly v plném rozsahu poskytnuty;
	b) o dodávce zboží vyrobeného podle požadavků Kupujícího nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám; nebo
	c) o neodkladné opravě nebo údržbě, která má být provedena v místě určeném Kupujícím na jeho výslovnou žádost.


	7. Závěrečná ustanovení
	7.1. Prodávající si vyhrazuje právo obchodní podmínky změnit.
	7.2. Na konkrétní smlouvu mezi Prodávajícím a Kupujícím se vždy vztahují obchodní podmínky platné a účinné ke dni zaslání Objednávky.
	7.3. V případě jakýchkoliv problémů může Kupující kontaktovat Prodávajícího na e-mailové adrese info@ldseating.com nebo na telefonním čísle +420 516 454 460.
	7.4. SPOTŘEBITEL: Kupující spotřebitel může také kontaktovat subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 44, 110 00 Praha 1, www.adr.coi.cz, nebo využít platform...


